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La valutazione
dell’eco-cultura familiare*

L'ltalia & diventata molto recentemente un paese multiculturale, Da
un lato, assistiamo al processo di progressiva integrazione tra le cultu-
re europee storiche dovuto alla riorganizzazione dei sistemi economi-
ci, politici e scolastici. Tale processo avvicina i vari paesi europei sto-
ricamente separati da secoli e secoli di storia, lingua, cultura e tradi-
zioni diverse e, nello stesso tempo, favorisce la mobilita professionale
(inclusa quella di medici e psicologi) tra un paese e I'altro.

Dall’altro lato, un gran numero di immigranti dai paesi extraco-
munitari si & presentato per la prima volta nel nostro paese, dove vive
e utilizza i servizi sociali e sanitari. Il fenomeno crea problemi in vari
ambiti professionali, ma & fortemente sentito nelle professioni sanita-
rie e ancora di pil nel campo della salute mentale (si veda, per esem-
pio, la recentissima raccolta di saggi sul problema delle scienze psi-
chiche in una societd multiculturale, presentata da Galzigna, 1999).

Pediatri, neuropsichiatri infantili, psicologi dello sviluppo, perso-
nale paramedico e operatori sociali formati in Italia hanno spesso
grandi difficolta con pazienti provenienti da culture diverse e certo
non solo per problemi linguistici. Di fatto, la definizione stessa dei

‘concetti di benessere, malattia, rischio, dolore, salute, organizzazione

della vita quotidiana si fonda su complessi sistemi di significato che
sono culturalmente condivisi, ma largamente impliciti per i pazienti ~

e quasi sempre per gli operatori che si trovano a volte ad operare “al

buio”. Per esempio, se prendiamo i concetti di adattamento e rischio
evolutivo (centrali nella valutazione dei bambini immigrati), trove-
remo che con ogni probabiliti ogni cultura ha un suo diverso sistema

di significati per “disagio”, benessere o anche per sviluppo del bam-

' * Questo capitolo & stato scritto da Giovanna Axia, del Dipartimento di Psico-
logia dello Sviluppo e della Socializzazione, Universita di Padova, e da Thomas S.
Weisner, del Department of Psychiatry, University of California, Los Angeles (ucLa),

- sA. La traduzione dall'inglese & di Ughetta Moscardino.
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bino. A volte, le differenze sono sottili e difficili da identificare. Cid
non significa che non siano pervasive e non impediscano una comu-
nicazione efficace. E molto probabile che se lo psicologo dello svi-
luppo non conosce i sistemi culturali di significati, le conoscenze, i
valori e le abitudini quotidiane dei suoi pazienti non italiani e delle
loro famiglie, il suo intervento non & incisivo e la sua efficacia viene
vanificata. '

Ci sono molti modi in cui si pud concettualizzare la “cultura”. Il
modo pili comune & pensare in termini di etnicit3, linguaggio e nazio-
nalita di una certa razza umana. Sebbene questo possa servire in pri-
ma battuta a identificare il background culturale di chi si rivolge ai
servizi sociali e sanitari, categorizzare i pazienti in questo modo & del
tutto insufficiente per sapere, poi, come trattare tali differenze cultu-
rali. Per impiegare il concetto di cultura in modo efficace & utile pen-
sare alla cultura a tre livelli:

a) il primo livello & dato dai modells culturali che vengono conservati
nella mente sotto forma di schemi, script e storie. Per esempio, nelle
famiglie americane di classe media ¢’& un modello culturale riferito
ad uno specifico stadio di sviluppo, i cosiddetti “terribili due”, I'eta
in cui i bambini sembrano pit difficili per i loro genitori americani.
Poiché questo modello & compreso e condiviso piuttosto largamente,
naturalmente & uno “stadio” che i genitori americani si aspettano. In
Italia, la stessa eta e gli stessi problemi possono essere concepiti in
modo diverso; ,

5) 1 modelli culturali portano ad un secondo livello e cioé portano
alle pratiche o alle attivita quotidiane che vengono culturalmente con-
divise. Durante i “terribili due”, i buoni genitori americani devono
sorridere brevemente e apprezzare il fatto che il bambino stia cercan-
do la sua autonomia da loro; poiché si pensa che il bambino sia in
questo “stadio”, Vengono accettati capricci o altri comportamenti a
cui verrebbe attribuito un altro significato in altro “stadio” evoluti-
vo;

¢) infine, gli script culturali inducono tipi particolari di esperienze re-
lazionali e sociali. Per esempio, un genitore americano pud interpreta-
re e integrare la sua esperienza di fronte a un capriccio del figlio pic-
colo in questo modo: «Dovrebbe essere uno stadio e io so perfetta-
mente quello che dovrei fare, ma sono arrabbiato e ambivalente e an-
che qualcuno dei miei amici & cosi nei confronti di mio figlio, e la
sua sorellina tende a essere ignorata perché tutta Iattenzione va al
bambino di due anni, e mia suocera mi dice che non c’e proprio nes-
suno stadio e cosi mi sento criticato...».

Cosi, quando parliamo di cultura, stiamo parlando di questi tre
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luoghi dove la cultura & immagazzinata, acquisita e vissuta. Nel no-
stro esempio, I'idea dei “terribili due” & uno schema culturale condi-
viso nel Nordamerica ed & un'idea tacita, implicita. Per gli americani,
questo ¢ semplicemente il modo in cui procede lo sviluppo del bam-
bino. In Italia abbiamo gli stessi problemi di fronte ai capricci dei
bambini piccoli, ma non abbiamo una specifica etichetta verbale lega-
ta ad un’etd specifica e probabilmente non abbiamo nemmeno un’i-
dea condivisa sull’esistenza di uno “stadio” specifico. Se portiamo
questo esempio alle sue conseguenze operative, negli Stati Uniti lo
psicologo pud effettivamente aiutare i genitori americani in crisi fa-
cendo riferimento allo schema culturalmente condiviso di stadio dei
“terribili due” attenuando, cosi, il loro senso di colpa. In Italia, que-
sto riferimento non avrebbe alcun senso e lo psicologo deve trovare
un’altra strada; in un’attivitd di counseling, lo psicologo potrebbe, per
esempio, far capire la natura dei conflitti sulla separazione e 'autono-
mia che possono assumere, a ogni eta, intensita diverse. Se anche gli
adulti si lasciano andare a volte a veri e propri irrazionali “capricci”
quando devono partire o lasciare o essere lasciati, anche per breve
tempo, tanto pit ne avranno diritto i bambini piccoli!

Di fatto, |'esperienza del sistema sanitario americano, sistema in
cui i problemi della multiculturalitd sono conosciuti da molto tempo,
indica che ogni intervento & del tutto inutile se non si trova il canale
culturalmente condiviso attraverso cui ogni nuova pratica pud essere
capita e accettata (Weisner, 1998). Per trovare il “canale” giusto at-
traverso cui un intervento o un cambiamento pud trovare un luogo
vitale e vissuto nei modelli culturali, nelle pratiche e nelle relazioni ad
essi connessi, dobbiamo compiere due operazioni. Prima di tutto, bi-
sogna comprendere proprio i modelli culturali, le pratiche, le istitu-
zioni e i processi relazionali e sociali che fanno parte del sistema cul-
turale dei pazienti. Poi, bisogna individuare le parti del sistema che
possono essere discusse, modificate e cambiate. Non & necessario
cambiare lintero sistema (modelli, pratiche/istituzioni, relazioni) per
produrre un cambiamento utile. Tuttavia & importante sia avere una
teoria € una conoscenza fondate empiricamente sulle parti del sistema
che possono essere cambiate, sia produrre idee su come mutare que-
ste parti che si basino sulla ricerca empirica.

Sfortunatamente, abbiamo poca informazione su questi argomenti,
anche a causa dell’assoluta novita del problema nel nostro paese. Tut-
tavia, non & possibile trascurare il fatto che nel frattempo gli psicolo-
gl e i neuropsichiatri in Italia hanno a che fare continuamente con
bambini immigrati e con le loro famiglie. Per esempio, viene richiesta
la loro consulenza nelle scuole, nei servizi per I'infanzia, nei tribunali
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e anche, sempre pil frequentemente, si trovano pazienti extracomuni-
tari nei reparti di neuropsichiatria e nei servizi territoriali. Il nostro
apparato metodologico e tecnico per la valutazione, diagnosi e tratta-
mento molto raramente si accorda bene con la cultura originaria di
questi pazienti, poiché esso & stato generato e trasmesso in Italia o in
culture affini e vicine. In questo stesso volume vengono presentate
tecniche di valutazione del bambino, sia tradizionali sia innovative.
Tuttavia, esse sono state tutte generate in Italia o in Europa o negli
Stati Uniti. I clinico & tristemente consapevole del fatto che tali, tal-
volta sofisticate, tecniche sono spesso inadeguate per capire e aiutare
bambini che provengono dall’Africa, dall’Asia o anche dall’Europa
dell’est. '

In questo capitolo sosteniamo che il primo obiettivo clinico per
capire bambini di culture diverse & cercare di comprendere il sistema
di significati legato ai concetti di benessere e di dolore/malattia tipico
della loro -cultura cosi come viene espresso dalle routine della vita
quotidiana. Per illustrare questo punto, presenteremo prima una bre-
ve introduzione sui presupposti teorici dello studio dello sviluppo nel
contesto culturale e poi discuteremo in dettaglio un nuovo metodo
che serve ad avere informazioni e migliore comprensione dei sistemi
culturali di significato su come le famiglie organizzano e sostengono
le loro routine quotidiane relative ai figli. Questo metodo che serve
alla comprensione del mondo culturale delle famiglie inizia con un
compito familiare, quotidiano che ogni genitore (e, in realt, ogni
persona) pud capire: organizzare e portare avanti la vita abituale quo-
tidiana della famiglia.

Tutti possiamo comprendere intuitivamente questo progetto uni-
versalmente comune: mettere insieme le attivita collegate che organiz-
zano la giornata e la settimana della vita familiare. Tutti dobbiamo
avere risorse sufficienti per mantenere la nostra routine, si tratti an-
che del modesto rito mattutino del cappuccino e della brioche. Tutti
abbiamo scopi e attivitd particolari che sono importanti e significativi
per noi e che vogliamo essere sicuri di poter perseguire, per esempio
il ritrovarsi serale di tutta la famiglia o la partita della domenica. Tut-
ti dobbiamo tenere conto degli inevitabili disaccordi o conflitti su
questi nostri scopi e su cosa fare con le risorse comuni e quale sia il
significato emotivo di tutto questo per i vari membri della famiglia.
Basti pensare, per I'appunto, alla partita della domenica che pud es-
sere fonte di disaccordo, ma anche di armonia familiare, a seconda
del modo in cui la famiglia funziona e si organizza. E, naturalmente,
tutti vogliamo avere una certa stabilita e prevedibilita nella nostra
routine, anche quando le cose cambiano. I modelli culturali, le prati-
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che e le relazioni sono tutti mezzi adattivi che noi impieghiamo per
creare la routine quotidiana della nostra vita. Capire come le famiglie
raggiungono una loro routine quotidiana, cosa ne ricavano e cosa non
ne ricavano ci offre una chiave per comprendere la loro cultura.

12.1
L’approccio contestuale allo sviluppo umano

Come si ¢ gia detto nell'introduzione a questo volume, la valutazione
del bambino non ¢ indipendente dalle assunzioni epistemologiche di
base sulla natura dello sviluppo umano e nemmeno dalle teorie speci-
fiche che guidano la costruzione e la validazione dei test o delle misu-
re. In questo capitolo, sosterremo che lo sviluppo del bambino, e pit
in generale lo sviluppo umano, & fortemente influenzato dal contesto
in cui si realizza. Ogni approccio allo studio dello sviluppo tiene con-
to delle influenze ambientali; persino I'approccio innatista riconosce
Pesistenza e effetto dei fattori ambientali sui fenomeni di natura co-
stituzionale o genetica. Nella sua formulazione originaria, Francis
Galton, cugino di Darwin, parlava della distinzione tra natura e rus-
ture, che ha un significato un po’ diverso sia da “ambiente” che da
“cultura”. In realta, il termine nurture esprime soprattutto una fun-
zione materna, supportiva e vitale per la crescita e lo sviluppo uma-
no. Ha un significato attivo e dinamico, non statico e passivo. Alcuni
studiosi, come per esempio Gazzaniga, hanno un punto di vista piut-
tosto drastico. L'ambiente avrebbe un’azione solo in quanto & in gra-
do di selezionare tra diverse, preesistenti opzioni dell’organismo, le
opzioni fornite dalla biologia, dalla natura. Questo approccio ¢ chia-
mato da Popper darwinismo passivo.

In realta, siamo ancora piuttosto lontani dal poter definire con
chiarezza in che cosa consista la “natura” indipendentemente dall’am-
biente. Una risposta ovvia & pensare che natura possa essere la strut-
tura del DNA. Ma anche qui, alle basi della vita e dell’ereditarieta, le
questioni sono pili complicate di quello che parrebbe a prima vista. I
premi Nobel Jacob e Monod, per esempio, hanno dimostrato che nel
DNA esistono due tipi di geni: i geni strutturali, non modificabili, e i
geni regolatori che sono in grado di reagire all’ambiente e di modifi-
care la trascrizione dei geni strutturali nelle nuove spirali di pNA.
Cosi, anche nel riduzionismo biologico piti stretto non & tanto facile
separare natura e contesto. Le conoscenze attuali sui processi di tra-
smissione genetica sono estremamente avanzate, Purtroppo, non pos-
siamo dire altrettanto delle nostre conoscenze sui processi di trasmis-
sione culturale. Come dice Robert Plomin (1994), la scienza della na-
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tura & molto pitt avanzata della scienza della cultura. Quello che pos-
siamo affermare, metaforicamente, & che tra natura e cultura esiste un
continuo dialogo a tutti i livelli. L'idea che meglio esprime la natura
di questo dialogo & la nozione di adattamento.

L’approccio contestuale allo studio. dello sviluppo psichico si fo-
calizza sui processi di adattamento ed & caratterizzato dal fatto che
bambino e societd non sono visti come entita separate, per quanto in
interazione. L’oggetto di studio & l'unitda bambino-nel-contesto. Tale
unita non pud essere separata in parti o componenti piti piccole (Fla-
vell, Miller, Miller, 1993). Ci sono varie versioni di questo approccio,
ma in generale le sue caratteristiche principali sono due.

La prima & che il contesto sociale viene spesso concettualizzato a
livelli diversi che si incastrano I'uno nell’altro (Bronfenbrenner,
1979). Questi livelli possono essere sintetizzati in due livelli principa-
li. I primo & 'ambiente sociale che si trova a diretto contatto quoti-
diano con il bambino. Una descrizione interessante di questo livello &
data dalla nozione di “nicchia evolutiva” proposta da Super e Harn-
kness (1986). La nicchia evolutiva per lo sviluppo umano incorpora
tre aspetti: 'ambiente fisico in cui si realizza lo sviluppo (il tipo di
casa, il paese ecc.); la psicologia di chi si prende cura del bambino
(credenze e rappresentazioni sul bambino, lo sviluppo, attivita geni-
toriale ecc.) e i costumi (le abitudini e le regole dell’allevamento del
bambino).

Il secondo ¢ dato dal macrolivello rappresentato dalla cultura. La
cultura & in se stessa contestualizzata nel tempo e nello spazio. La
storia fornisce gli elementi dell’eredita socioculturale in ogni momen-
to dato; si pensi, per esempio, all’impatto dell’alta tecnologia presente
nella vita quotidiana delle culture occidentali sullo sviluppo cognitivo
del bambino. Si potrebbe utilmente pensare a una sorta di “luogo
culturale” all'interno del quale il bambino-nél-contesto si sviluppa e
matura. Tale luogo non si limita allo spazio fisico ma indica, tra le
altre cose, i modelli mentali, le credenze e le istituzioni cosi come
I'ecologia culturale specifica dei membri di ogni comunita umana. La
ricerca cross-culturale ha individuato le caratteristiche delle dimensio-
ni ecoculturali che influenzano la nicchia familiare. Queste caratteri-
stiche sono utili per riflettere sul contesto culturale. Esempi sono: il
supporto e l'aiuto ricevuto dalle madri, il ruolo dei fratelli, 'ambiente
di lavoro, la sicurezza o altre caratteristiche del quartiere, l'influenza
del gruppo dei pari, le istituzioni e gli aiuti pubblici (sistema scola-
stico, sistema sanitario ecc.), il ruolo del padre nei vari momenti dello
sviluppo del bambino ecc. (Weisner, 1993).

La seconda caratteristica importante dell’approccio contestuale &
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I'idea che il bambino impari e acquisisca attivamente la sua cultura e
sviluppi le capacita piti appropriate per 'adattamento a quella cultura
attraverso la sua costante partecipazione alle routine quotidiane orga-
nizzate dagli adulti e vissute con loro. Questa & la metafora dell’“ap-
prendista” che & stata variamente impiegata negli studi contestuali
sullo sviluppo cognitivo (Rogoff, 1990).

All’interno di questo approccio generale, uno di noi ha usato la
domanda retorica «Qual & la cosa in assoluto piti importante per lo
sviluppo del bambino?» per evidenziare o cristallizzare I'importanza
del contesto culturale nello sviluppo. La risposta retorica a questa do-
manda é che il Juogo culturale in cui il bambino cresce e la sua fami-
glia vive & «in assoluto la cosa piti importante» per il modo in cui a
un individuo ¢ dato di crescere e svilupparsi (Weisner, 1996). Questa
idea non ¢ nuova nella psicologia dello sviluppo. Le sue origini stori-
che risalgono alla formulazione di Vigotskij sulla genesi delle funzioni
psichiche superiori. Per Vigotskij (1981) il punto & chiaro: si tratta di
capire il modo in cui la risposta individuale emerge dalla forma parti-
colare di vita collettiva. Parafrasando Marx, Vigotskij sostiene che la
struttura psichica individuale non & che I'aggregazione e la struttura-
zione di funzioni sociali internalizzate. La famosa legge genetica vi-
gotskiana dello sviluppo culturale & che lo sviluppo culturale del
bambino compare due volte. La prima sul piano sociale, come cate-
goria interpsichica, e la seconda sul piano psicologico individuale,
come categoria intrapsichica.

Da questo punto di vista, non & poi cosi importante Panalisi det-
tagliata dei diversi livelli che compongono il contesto. L’oggetto di
studio diviene il “luogo culturale” dello sviluppo. Tale luogo ecocul-
turale & composto dalla specifica ecologia e dall’ambiente adattato
(luogo) in cui il bambino vive e dai significati, valori, credenze e pra-
tiche convenzionali condivise da una data comuniti (o cultura) (Wei-
sner, 1993, p. 53). Tali luoghi ecoculturali sono definizioni pitt olisti-
che del ‘contesto di sviluppo che possono incorporare modelli pii
analitici, come per esempio la nicchia evolutiva di cui abbiamo parla-
to sopra. Il concetto di luogo ecoculturale ci aiuta a comporre due
approcci diversi allo studio dello sviluppo nel contesto, approccio
della psicologia dello sviluppo e I'approccio antropologico o etnogra-
fico. E interessante rilevare che la relazione tra questi due approcci o
discipline & stata fatta oggetto di metafore diverse, ma comunque
conflittuali. Si & parlato di una relazione tra amanti (intrigante ma
conflittuale) o di una relazione tra fratelli (origine comune ma alta
competizione) (Modell, 1996; Weisner, 1996). Sembra strano che, a
0ggl, non sia stata proposta una metafora genitoriale: differenze co-
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stituzionali che possono portare generativita in ambito scientifico, per
esempio allo studio delle interazioni tra fattori costituzionali e fattori
culturali nello sviluppo umano. Vi sono profonde differenze tra gli
psicologi dello sviluppo e gli antropologi che nascono da epistemolo-
gie diverse e si radicano in scelte metodologiche differenti. Una fran-
ca discussione su queste differenze, tuttavia, pud generare nuovi pun-
ti di vista e nuove spiegazioni per i processi sottostanti che regolano
lo sviluppo umano nel contesto.

12.2
Misure quantitative e misure qualitative

Le differenze tra I'approccio della psicologia dello sviluppo e I'ap-
proccio antropologico sono illustrate dal modo in cui viene assunto e
trattato nella ricerca il concetto di cultura. Vi sono due modi fonda-
mentali in cui la cultura puo essere studiata.

Il primo modo appartiene alla tradizione della psicologia dello
sviluppo ed & rappresentato da una miriade di studi cross-culturali.
Per ridurre il problema all’osso, gli psicologi dello sviluppo tendono
a considerare le variazioni culturali secondo la migliore tradizione di
ricerca nella loro disciplina. Noi abbiamo una distinzione chiara tra
gruppo sperimentale e gruppo di controllo, che sono definiti dalle va-
riabili di disegno che ci si aspetta influenzino le variabili dipendenti.
Conseguentemente, la cultura viene definita da due o pitt gruppi etni-
ci o nazionali (variabile di disegno) che sono confrontati in qualsiasi
dominio dello sviluppo (variabili dipendenti). Il primo autore di que-
sto capitolo non & a digiuno di questo tipo di studi (vedi, per esem-
pio, un nostro studio sulla conoscenza che i bambini di vari paesi
hanno dell’Europa, Axia et al,, 1998). In realta, noi abbiamo impara-
to molte cose da questo tipo di confronti, specialmente nel campo
dello sviluppo sociale (Shaffer, 1996).

Questo modo di fare ricerca ricorda molto le origini della psicolo-
gia dello sviluppo. Per molto tempo, gli psicologi dello sviluppo han-
no confrontato il comportamento infantile a diverse eti e hanno mo-
strato quanto potente fosse la variabile eti. Abbiamo tutti un grande
debito con questo tipo di ricerca. Tuttavia, questo approccio rimane
sul piano prevalentemente descrittivo e non mette in luce quelli che
sono i meccanismi sottostanti o le cause dello sviluppo. La variabile
“eta” € un aggregato di fattori e non ha nessun valore esplicativo in
se stessa. Lo stesso si potrebbe dire per la “cultura” trattata come
variabile di disegno. Il problema & che se noi vogliamo davvero spie-
gare che cosa sia il bambino-nel-contesto e come si possa comprende-
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re lo sviluppo attraverso questa unita di analisi, la semplice descrizio-
ne delle differenze cross-culturali non basta per comprendere i fattori
causali sottostanti. Come dice Michael Lewis, «le differenze cross-cul-
turali sono soltanto differenze individuali in luoghi esotici» (comuni-
cazione personale al primo autore).

Per fortuna, nel panorama scientifico c’¢ un secondo modo di
guardare alla cultura. La cultura & vista anche come un sistema oli-
stico la cui caratteristica centrale & data dai sistemi condivisi dei si-
gnificati su tutti gli aspetti della vita. I sistemi di significati possono
essere distinti in rappresentazioni, norme e organizzazioni cognitivo-
emotive dell’esperienza vissuta (D’Andrade, 1984), ma si tratta co-
munque di “significati”, potenzialmente traducibili linguisticamente.
Questi sistemi condivisi di significato (o modelli culturali) vengono
vissuti in pratica nel contesto delle routine della vita quotidiana (Wei-
sner, 1997a, 1997b). Questo punto di vista appartiene alla tradizione
antropologica ed etnografica e racchiude la possibilita di chiarire me-
glio cosa si intende per bambino-nel-contesto. E piuttosto interessan-
te notare che gli antropologi insistono sul fatto che i sistemi di si-
gnificato non sono rappresentati solamente dai modelli culturali che
possono essere riportati in parole, ma anche dalle azioni, nelle routi-
ne quotidiane che rappresentano gli stessi modelli in modo pid im-

plicito.

Questa distinzione ricorda non solo quella famosa tra conoscenza
esplicita e conoscenza implicita (Polanyi, 1964), ma anche la teoria
della rappresentazione e del suo sviluppo proposta da Bruner tanti
anni fa (Bruner, Oliver, Greenfield, 1966). Secondo Bruner, ogni co-
noscenza umana pud essere espressa in uno a piut di tre formati rap-
presentativi: parole, immagini e azioni (enactive representation). L’i-
dea che la conoscenza possa venire rappresentata in azioni & presente
in modi diversi nella psicologia, a partire dalla brillante analisi piage-
tiana dell'intelligenza sensomotoria, fino alla piti recente, ma ormai
piti che classica, distinzione tra conoscenza dichiarativa e conoscenza
procedurale. Le routine quotidiane e i luoghi culturali possono essere
visti come rappresentazioni per azioni (enactive) di qualsiasi cultura,
intesa come sistema olistico di significati.

Nella letteratura antropologica, & piuttosto comune focalizzarsi sul
linguaggio e sui “valori centrali” che i bambini imparano e che ven-
gono attivamente rinforzati a livello sociale come se cid costituisse la
barriera, la differenza cruciale o il modo privilegiato per comprende-
re le culture. Alcuni pensano che la cultura sia interamente codificata
linguisticamente. Se i valori e il linguaggio sono importanti, perché
focalizzarsi sulle routine quotidiane, sugli aspetti enactive della cultu-
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ra, sulla partecipazione del bambino alle attivita culturali quotidiane
invece che sulle parole in sé? Dopotutto, le parole-chiave di una cul-
tura sono importanti per comprendere cid che ogni cultura trova cosi
importante e significativo da fornirne una codifica linguistica (Wierz-
bicka, 1997).

Una ragione ¢ che il significato combina la rappresentazione co-
gnitiva con il contesto comunicativo e la rappresentazione convenzio-
nale e culturale del significato. Questi aspetti corrispondono, rispetti-
vamente, al sistema cognitivo, al sistema sociolinguistico e del discor-
so, e al sistema culturale. La sequenza delle sviluppo individuale va
inizialmente dal contesto sociale, poi alla concezione individuale e in-
fine alla rappresentazione convenzionale in una data comunita. E solo
attraverso la partecipazione del bambino alla comunita culturale che i
valori culturali intesi come categorie semantiche significative vengono
rappresentati nella mente come rappresentazioni cognitive (Nelson,
1985). Pertanto, le parole e il linguaggio, sebbene siano sicuramente
importanti, non sono il solo modo in cui i bambini acquisiscono la
loro cultura, e le parole e il linguaggio da soli non possono certo cat-
turarne il significato.

Se consideriamo la cultura come un fenomeno di natura olistica,
siamo costretti a mettere in discussione il metodo utilizzato nell’ambi-
to della psicologia cross-culturale dello sviluppo e Passunzione secon-
do la quale solo le spiegazioni causali sono scientifiche. Recentemente
Weisner (1996) ha avanzato numerose critiche al “metodocentrismo”
(Putilizzo di un unico metodo per comprendere un determinato pro-
blema; la confusione tra i metodi usati per capire un fenomeno e il
fenomeno stesso; l'ottusa difesa di un metodo a scapito della com-
prensione pit ampia del problema nella sua totalita), portando come
esempio Uesistenza di una falsa contraddizione tra metodi qualitativi
e quantitativi. Il suo intervento si puo collocare all’interno dell’acceso
dibattito riguardante il significato di “spiegazione” nell'ambito delle
scienze sociali (von Wright, 1971; Spence, 1982). Secondo la tradizio-
ne, le spiegazioni naturalistiche sono sempre state opposte alle inter-
pretazioni storico-cliniche: le prime sono intese come spiegazioni cau-
sali, mentre le seconde costituiscono le spiegazioni narrative.

King, Keohane e Verba (1994, p. 6) propongono delle ragionevoli
argomentazioni concernenti i dati qualitativi, che sono necessari allo
studio dello sviluppo nel contesto.

[...] Tobiettivo & quello di capire i dati presenti nel mondo reale. In effetti, la
caratteristica che distingue le scienze sociali dall’osservazione casuale & che le
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scienze sociali cercano di giungere a inferenze valide attraverso I'uso sistema-
tico di procedure di indagine saldamente stabilite.

I loro scopo ¢ di «[...] fare delle inferenze descrittive e causali sul
mondo».

Alla pari di altri metodi, il lavoro sul campo, le interviste e le os-
servazioni etnografiche costituiscono dei dati empirici utili e validi
per la comprensione dei concetti e delle pratiche riguardanti lo svi-
luppo del bambino. Il lavoro sul campo utilizza delle procedure d’in-
dagine sistematiche che ci hanno indubbiamente permesso di avvici-
narci al fenomeno che tutti noi intendiamo capire: che cosa significa
lo sviluppo per i genitori e come sostengono la loro routine quotidia-
na. I dati qualitativi e quelli derivati dall’'osservazione partecipante
sono parziali ed incompleti? La risposta & si. Tuttavia, anche i dati
sperimentali possiedono tale caratteristica. Se il nostro scopo comune
¢ quello di capire lo sviluppo umano, possono comunque esserci utili
delle fonti di conoscenza multiple e diversificate.

Entrambe le tradizioni epistemologiche e metodologiche sono
molto valide ed efficaci, a patto che ciascuna venga applicata nel suo
specifico ambito di ricerca. I problemi sorgono nel momento in cui la
scienza si pone delle nuove domande, alle quali nessuna delle due
tradizioni & in grado di rispondere in maniera esaustiva ¢ soddisfa-
cente. Un esempio molto appropriato si riferisce al nuovo insieme di
problemi sollevati dagli scienziati interessati ai processi che sottendo-
no lo sviluppo del bambino-nel-contesto. Tali problemi sono gli stessi
che permettono al clinico di comprendere e aiutare efficacemente i
bambini provenienti da culture differenti dalla propria. Per esempio,
abbiamo trovato in diversi campioni e utilizzando vari metodi speri-
mentali che i bambini italiani mostrano meno dolore in seguito alle
vaccinazioni pediatriche rispetto ai bambini caucasici-americani
(Axia, Bonichini, 1998; Axia, Lewis, 1999). Il nostro compito & quel-
lo di comprendere la causa di questo fenomeno. Poiché non abbiamo
nessun motivo per ritenere che i bambini americani e quelli italiani
presentino delle differenze a livello costituzionale, ossia che abbiano
dei sistemi neurologici diversi, la “spiegazione” di tale fenomeno pud
essere trovata solamente attraverso losservazione del bambino-nel-
contesto.

Dobbiamo capire come entrambe le “culture” organizzino, all’in-
terno del loro rispettivo sistema di significati, le questioni relative al
dolore e al pianto nei bambini, oltre a quelle della responsivita e con-
solazione materna. La comprensione di tali aspetti pud avvenire sola-
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mente attraverso la scoperta di somiglianze e differenze nelle orga-
nizzazioni ecologiche americane e italiane di azioni significative (rou-
tine quotidiane) che riguardano il bambino e la relazione madre/bam-
bino. Questo esempio ci mostra che, una volta identificate alcune dif-
ferenze rilevanti tra i pazienti italiani e quelli provenienti da un’altra
cultura, il compito dello psicologo dello sviluppo o del neuropsichia-
tra infantile diventa quello di capire lo schema di riferimento eco-
culturale, che serve a dare un significato preciso a tali differenze. La
differenza culturale in sé non possiede alcun significato e non ci aiuta
a curare i nostri pazienti; & un segno che si riferisce ad un problema
pit ampio. Solo I'ecologia in cui questa differenza & inserita e radica-
ta possiede un significato complesso. Il nostro compito ¢ allora quello
di adattare la rappresentazione automatica del nostro sistema di si-
gnificati culturali relativi al dolore, alla sofferenza, alla diagnosi e al
trattamento ad altre, diverse rappresentazioni, che si esplicitano nelle

parole dei nostri pazienti e nel loro insieme organizzato di azioni
quotidiane.

12.3
L’intervista eco-culturale alla famiglia

Gli studiosi dello sviluppo che si sono occupati dei problemi sopra
discussi hanno portato la nostra attenzione alla questione dei racconti
o narrazioni (Battacchi, 1997; Smorti, 1997). _

Bruner (1990) ha tenuto una conferenza estremamente incisiva
sull'argomento, affermando che le narrazioni possiedono le loro leggi
di veridicita e che costituiscono un modo prezioso e valido per co-
struire la realta. Il concetto di racconto pud essere considerato come
un ponte epistemologico e metodologico tra la psicologia dello svi-
luppo e le tradizioni antropologiche, in quanto comprende sia lo stu-
dio dei sistemi di riferimento e delle rappresentazioni caratteristico
della tradizione psicologica (Mandler, 1983), sia lo studio dei fenome-
ni olistici culturali che appartengono alla tradizione etnografica. E
opportuno aggiungere che la narrazione & sempre stata utilizzata an-
che in ambito clinico, soprattutto dall’approccio psicoanalitico.

Weisner ha sviluppato un metodo per cogliere la cultura e P'ecolo-
gia di un luogo culturale, chiedendo alle persone di raccontare le loro
routine quotidiane. Tali racconti includono sia la descrizione delle
azioni che effettivamente si compiono, sia il significato complessivo
che viene dato all’organizzazione quotidiana delle azioni dalle perso-
ne di una determinata cultura. I metodo pud essere considerato
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come un racconto della enactive representation della cultura. L'infor-
mazione ottenuta dall'intervista ecocultutale pud essere vista come
una rappresentazione meta-culturale.

L’EFI & stata originariamente concepita per meglio comprendere il

modo in cui le famiglie americane affrontano la presenza di un figlio
disabile o con ritardo di sviluppo. Tuttavia, la struttura dell'intervista,
in quanto flessibile, pud essere adattata a varie situazioni. Sicuramen-
te & uno strumento che aiuta il clinico (e anche il ricercatore) a capi-
re il significato generale dell’esperienza familiare, cosi come & orga-
nizzata nelle routine quotidiane, intorno alla persona oggetto di stu-
dio. L’EFt costituisce il metodo ideale per capire meglio il sistema di
significati dei pazienti che provengono da culture diverse rispetto a
quella italiana. L’intervista si basa sul modello a cinque componenti
delle routine quotidiane formulato da Weisner (1997). Le attivita cul-
turalmente significative possono essere definite in termini di:
persone presenti;
realizzazione di un compito da parte di una determinata routine;
script culturali (sequenze organizzate di azioni);
significati culturali dell’attivita;
motivazioni ed emozioni che accompagnano |'attivita.
L’analisi delle routine quotidiane e settimanali dei bambini e delle
loro famiglie fornisce informazioni sulla probabilita che diverse attivi-
ta e diversi script si verifichino all’interno di ciascun contesto cultura-
le. Le varie routine che si verificano nel contesto scolastico, casalingo
o comunitario molto probabilmente influenzeranno la comparsa di ri-
sposte ad un livello pit individuale, le quali a Joro volta costituiscono
un importante focus dell’attenzione clinica.

L’EF1 & una conversazione con i genitori (o con chi si prende cura
del bambino) sulle modalita con cui vengono organizzate le loro rou-
tine quotidiane, per capire come essi pianificano, creano, cambiano e
sostengono le attivita della famiglia. Ciascun nucleo familiare deve
fare i conti con la necessita di creare un equilibrio tra le risorse esi-
stenti e i bisogni e le capacita dei singoli membri da un lato, e la
negoziazione delle credenze su quali routine quotidiane siano signifi-
cative 0 meno dall’altro.

L’universalita di tali pratiche & la ragione per cui questo tipo di
intervista viene applicato con successo in culture diverse, configuran-
dosi come conversazione naturale e scorrevole con i genitori. Inoltre,
cosa centrale, la conoscenza delle attivitd di routine & gia organizzata
in script ed & facilmente accessibile (Mandler, 1984). Il principio fon-
damentale su cui si basa questo metodo di intervista & costituito dal
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fatto che, dove possibile, si accede alle informazioni utilizzando le or-
ganizzazioni rappresentative che le persone stesse usano per imma-
gazzinare tali informazioni (in questo caso, si tratta di conoscenze
sotto forma di script). E da notare la differenza rispetto ad altri me-
todi usati per raccogliere dati sulle conoscenze o sugli atteggiamenti
di un individuo, i quali si servono di scale o di domande a risposta
fissa. Nonostante possano essere utili, tali scale numeriche sicuramen-
te non rispecchiano né il modo in cui le informazioni che ci interessa-
no sono immagazzinate realmente nella memoria, né il modo in cui le
persone accedono a tali informazioni, parlano di esse e le utilizzano
nelle azioni quotidiane.

L’EF1 elicita/evoca delle risposte all'interno del contesto in cui si
manifestano e offre la possibilita di fornire interpretazioni ad ampio
respiro, tipica dei metodi qualitativi adottati nella ricerca etnografica
(Weisner, 1997a). Contemporaneamente, 'EF1 possiede dei punteggi
standardizzati che permettono la traduzione dei risultati qualitativi in
un linguaggio quantitativo e analitico. Il progetto cHiLD ha utilizzato
I'EFt focalizzandosi sull’adattamento e le strategie di accomodamento
in famiglie con bambini con ritardo di sviluppo; i 102 genitori parte-
cipanti a tale studio sono stati intervistati con I'er1 sulla vita quotidia-
na della loro famiglia. I ricercatori hanno fornito la prima scala quan-
titativa, basandosi sui resoconti dei genitori e sulle visite domiciliari, e
sui loro appunti riguardo le difficoltd comportamentali, comunicative
o mediche. Tali difficolta sono state intese come misura dell’impatto
del bambino sulla routine quotidiana della vita familiare. I ricercatori
hanno inoltre valutato le strategie di accomodamento e di adattamen-
to della famiglia in risposta al bambino ritardato. Le strategie di ac-
comodamento venivano definite come risposte funzionali o aggiusta-
menti da parte della famiglia per far fronte alle richieste della vita
quotidiana, date dalla presenza di un figlio portatore di handicap.
Tali strategie includevano le azioni eseguite, evitate o posticipate per
creare e sostenere una routine nella vita di tutti i giorni.

I dati delle interviste e gli appunti del lavoro sul campo ottenuti
dalle famiglie partecipanti al progetto cHILD sono stati codificati per
sviluppare 'Er1 (Weisner, Coots, Bernheimer, Arzubiaga, 1997), una
conversazione guidata durante la quale le famiglie descrivono il modo
in cui organizzano la loro vita quotidiana. La risultante intervista uti-
lizza dati qualitativi per creare dei punteggi quantitativi originaria-
mente in 12 aree. Le analisi fattoriali eseguite sul materiale. codificato
hanno rivelato I'esistenza di 12 fattori ecoculturali rilevanti, che com-
prendono gli ambiti ecoculturali individuati da Weisner (1984). Nihi-
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ra, Weisner e Bernheimer (1994) trovarono che i punteggi dell’Ers,
oltre ad essere unici e statisticamente indipendenti dalle misure tradi-
zionali di adattamento familiare, avevano anche una maggior forza
predittiva per quanto riguarda la competenza del bambino rispetto
alle misure tradizionali.

Le ricerche successive, applicando delle analisi fattoriali seconda-
rie, hanno ridotto gl ambiti ecoculturali da 12 a 3:

— risorse e status socioeconomico (SES);
~ carico di lavoro della famiglia;
- unita/coerenza della famiglia (Weisner et a/., 1997).

I dati raccolti nel progetto cHILD con l'utilizzazione dell’err han-
no anche fornito delle informazioni concernenti sia il tipo e il nume-
ro di strategie di adattamento adottate dalle famiglie per i loro figli
ritardati (Gallimore, Weisner, Guthrie, Bernheimer, Nuhira, 1993),
sia la possibilitd di sostenere la routine quotidiana che ne deriva. Nel
corso del tempo & stato rilevato un aumento significativo nel numero
di adattamenti, ma non nell’intensita degli sforzi fatti dai genitori per
adattarsi (Gallimore, Coots, Weisner, Garnier, Guthrie, 1996).

A tutte le eta del bambino, 'adattamento non era in relazione con
lo stato socioeconomico o con il livello di istruzione della madre; tut-
tavia, era legato alle difficolt create dal bambino. Basandosi su un’e-
saustiva revisione dei casi, le famiglie sono state inoltre assegnate a
uno di cinque gruppi a seconda della loro possibilita di sostenere le
routine quotidiane quando il bambino aveva 7 e 11 anni di eta
(Keogh, Bernheimer, Gallimore, Weisner, 1998; Weisner et al., 1997).
I risultati mostrarono che la sostenibilita della routine quotidiana non
dipendeva dal livello cognitivo del bambino; i 5 gruppi si differenzia-
vano in base al reddito e, in eta successive, alle difficoltd create dal
bambino. La sostenibilita non era fortemente associata a misure tradi-
zionali dell’ambiente familiare, quali FES, HOME, FACES, HQRS (misure
che verranno trattate nel capitolo successivo). In sintesi, il livello di
sostenibilitd della routine pud essere misurato in maniera attendibile,
¢ significativo per i genitori e comprende un nuovo e diverso ambito
della vita familiare rispetto alle misure convenzionali.

Sono gia stati fatti diversi adattamenti dell’EFr; ad esempio, sono
disponibili delle versioni per famiglie cinesi-americane, giapponesi-
americane e per immigrati asiatici (Raghavan, Weisner, Patel, in corso
di stampa), per famiglie navajo e giapponesi (Nihira, Sakagami, Kane-
naga, Koga, Suzuki, 1995) e per famiglie latino-americane (Arzubiaga,
Gallimore, 1996). Recentemente abbiamo sviluppato una versione
dell’Err per I'Italia, che sara descritta brevemente pit avanti.
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12.4
Tecnica dell’intervista

La struttura dell’er1 & una tecnica mista che si basa sulla conversazio-
ne, su domande di approfondimento e chiarimento create sul mo-
mento e su domande precedentemente stabilite. Il processo ricorda
pill una conversazione che un’intervista; infatti, i partecipanti descri-
vono lesperienza come in una conversazione scorrevole e guidata.
Frequentemente essi commentano quanto sia diverso da cio che si sa-
rebbero aspettati da una “ricerca” o da uno “studio clinico”. Alcuni
affermano che per loro & stata una formidabile occasione per riflette-
re sistematicamente sulle loro routine quotidiane e sulle loro preoc-
cupazioni in presenza di un ascoltatore empatico (il ricercatore). 1
partecipanti possono esprimere il loro sistema di significati utilizzan-
do le “loro” parole e le loro enfasi, un fattore molto importante in
quanto sensibile al contesto culturale. Inoltre, Uintervista EF1 presup-
pone che sia stato precedentemente compilato un questionario con
informazioni relative ai dati demografici e alle caratteristiche familiari
(il reddito, la composizione del nucleo familiare, 'etd del bambino, la
situazione coniugale ecc.). Cid permette all'intervistatore di essere a
conoscenza del contesto familiare nei suoi diversi aspetti e di usare
tali informazioni come background dell’intervista stessa.

L’intervistatore deve assicurarsi del fatto che la persona che pri-
mariamente si prende cura del bambino sia presente, e che il parteci-
pante sappia che l'intervista non durera pitt di un’ora. Possono essere
presenti altri membri della famiglia, ma non & una condizione indi-
spensabile. L’intervista dovrebbe essere svolta dove e quando la famj-
glia si sente libera di parlare. L’er1 non & un insieme rigido di do-
mande, bensi un complesso di dimensioni o argomenti sui quali I'in-
tervistatore pone domande o inviti ad approfondire. Gli intervistatori
fanno delle domande aperte e guidano con delicatezza il genitore, in
modo che quest’ultimo mantenga I'attenzione sulle routine quotidiane
incluse nelle dimensioni dell’Err.

L’intervista deve concentrarsi sulla modalita concreta con cui &
organizzata la routine quotidiana, e le domande sono formulate in
modo corrispondente. Durante lintervista vengono utilizzati dei car-
toncini per far si che siano toccati tutti gli argomenti e che la conver-
sazione rimanga scorrevole e focalizzata. I cartoncini rappresentano le
dimensioni e gli argomenti ad esse collegati, che verranno poi codifi-
catl in un momento successivo. L’intervistatore posiziona le carte-di
fronte al genitore, non tanto per avere delle domande chiuse alle qua-
li il genitore deve rispondere, ma piii che altro per mostrargli alcuni
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degli scopi generali della conversazione. Alla luce del fatto che, nella
maggior parte dei casi, i genitori si aspettano comunque un qualche
intervento direttivo che dia una struttura all’intervista, i cartoncini
servono proprio ad assolvere tale funzione per quei soggetti che sono
incerti sulla direzione della conversazione.

L'utilizzo dell’EF1 necessita di un training e della supervisione da
parte di una persona esperta.

12.5
La versione italiana dell’er1 -

Gli autori del presente capitolo hanno sviluppato una versione italia-
na dell’Er1 che pud essere utilizzata sia con famiglie italiane, sia con
famiglie di culture diverse e abitanti in questo paese. Abbiamo adat-
tato I'EFI originale allo scopo di studiare il ruolo della consolazione
materna nel calmare il pianto e il dolore infantile. Il dolore & un tema
centrale per i clinici. Comprendere il sistema culturale di significati
associati con il dolore & di importanza fondamentale per qualsiasi in-
tervento clinico culturalmente incisivo.

Riportiamo una versione dell’eF1 che & stata adattata per famiglie
con bambini piccoli, ma che pud essere applicata — con alcune varia-
zioni — anche a bambini pill grandi. Un buon modo per cominciare
Iintervista & quello di chiedere al genitore/ai genitori di descrivere le
loro attivita quotidiane. Si pud iniziare semplicemente dicendo: «Mi
dica come stanno andando le cose per voi ultimamente», oppure
«Qual & la vostra routine quotidiana, la sua giornata insieme al bam-
bino in questo periodo?», o espressioni simili per aprire l'intervista. E
interessante infatti capire il modo in cui le diverse persone organizza-
no i loro resoconti verbali e i loro racconti sulle routine quotidiane:
alcuni genitori organizzano il loro racconto a partire dal proprio ora-
rio di lavoro, ma la maggior parte di essi struttura il discorso intorno
alle routine del bambino. In quest’ultimo caso, ci sono delle madri
per le quali il ritmo del sonno del bambino sembra essere il tema
centrale all’interno della loro organizzazione quotidiana, mentre altre
mamme considerano I'alimentazione il tema organizzatore dominante.
L’intervistatore ha un accesso immediato all’organizzazione delle rap-
presentazioni mentali dei genitori sul bambino e puo facilmente adot-
tare il loro schema di riferimento, in modo che lintervista assuma la
fluidita di una conversazione spontanea e naturale e l'intervistatore
faccia riferimento a qualcosa che & stato menzionato in precedenza.

Per illustrare la flessibilitd di questo strumento e la sua applicabi-
lita a diverse culture, oltre che a diversi problemi clinici, riportiamo
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qui di seguito le principali dimensioni del nuovo err. Nella sua ver-
sione italiana, I'EF1 presenta 7 dimensioni che sono state derivate con-
cettualmente ed empiricamente. Come abbiamo descritto sopra, la
teoria ecoculturale suggerisce che alcune aree compariranno nella co-
struzione genitoriale della routine quotidiana e nelle preoccupazioni
che i genitori devono affrontare: risorse, supporto, rapporto matrimo-
niale, coetanei ecc. Inoltre ci aspettiamo l'esistenza di nuovi ambiti,
poiché ciascuna comunitd culturale avra elaborato tali problemi in
modi diversi e secondo diversi gradi di importanza. Infine, il focus su
uno studio specifico determinera la direzione dell’intervista; di conse-
guenza, alcuni argomenti e ambiti saranno specifici per quella parti-
colare applicazione dell’Er1. Nel nostro caso, il focus era rappresenta-
to dal distress nella prima infanzia e su come le madri consolano i
bambini.

I punteggio dell’er1 fornisce delle scale che possono essere ana-
lizzate statisticamente per quanto riguarda il loro grado di consisten-
za interna. Ciascuna dimensione puo essere descritta quantitativamen-
te da un numero variabile di item (codici). Tutte le codifiche alPinter-
no di ogni dimensione sono valutate su una scala con punteggio da o
a 8. Un punteggio uguale a o indica che la variabile & assente, un
punteggio di 1 significa che & presente solo in minima parte, e cosi
via fino ad arrivare a 8, che si riferisce ad una forte presenza della
variabile in questione. I resoconti verbali sono ovviamente piu ricchi
e significativi rispetto alle analisi quantitative, ma i punteggi permet-
tono di fare dei paragoni tra famiglie e con altri dati quantitativi di-
sponibili per bambini e famiglie. I resoconti verbali ci spiegano il si-
gnificato di particolari punteggi, mentre questi ultimi sono utili nella
fase sistematica di classificazione e di confronto dei resoconti verbali
tra bambini e tra famiglie.

Attualmente stiamo utilizzando la versione italiana dell’EF1 nel-
'ambito di un progetto di ricerca e siamo in possesso di dati-pilota
riguardanti le sue caratteristiche per la popolazione italiana. Presen-
tiamo qui una breve descrizione di ciascuna dimensione, il numero di
codifiche quantitative che le descrivono e il valore dell’attendibilita
(alpha di Cronbach). Aggiungeremo degli esempi qualitativi tratti dai
resoconti verbali per illustrare sia i contenuti, sia il metodo.

La Dimensione Sussistenza (Risorse) include 4 codici (o = .70) e
comprende il reddito familiare e lo status occupazionale. L’aspetto
pid importante riguarda I'impatto del bambino sull’organizzazione e
sulla carriera lavorativa dei genitori. Sicuramente l'importo e la sicu-
rezza del reddito e delle risorse costituiscono elementi importanti per
il livello generale di stabilita della famiglia. Inoltre spesso i genitori, e
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soprattutto Ja madre, smettono di lavorare o cambiano lavoro per po-
ter trascotrere piu tempo insieme al bambino e/o ad altri bambini;
tale cambiamento sembra essere influenzato dall’appartenenza di ge-
nere, nel senso che vi & una maggiore probabilita per le donne di
effettuare questo passo rispetto agli uomini. Capita frequentemente
che tali cambiamenti abbiano un maggiore effetto sulle persone che
sono in cartiera o che lavorano “per vocazione”, rispetto a coloro per
i quali il Javoro rappresenta solamente un mezzo per guadagnare de-
naro. Tutte le modificazioni concernenti !'attivita lavorativa, gli orari
o le credenze sul significato del lavoro possono influire sul livello di
prossimita e di coinvolgimento con il bambino nella vita di tutti i
giorni.

Naturalmente, la legge italiana prevede le assenze/ferie pagate e
altri tipi di benefici non disponibili in altri paesi. Tali variazioni nella
legge e nelle usanze costituiscono delle importanti condizioni del con-
testo socioeconomico, che influenzeranno le routine quotidiane dei
genitori nelle ricerche cross-culturali che utilizzano I'EF1. All’interno
di una stessa cultura, la questione si configura come variabilita nell’u-
so dei benefici da parte delle famiglie, dei padri e delle madri e forse
degli immigrati, i quali forse non li sfruttano — o non li possono
sfruttare — nelle loro situazioni lavorative. Segue un esempio:

I. E lei ha intenzione di tornare a lavorare?

M. Ci sto pensando. Contrariamente a quello che & successo con laltro fi-
glio, lei per me & pit difficile da lasciare. Con 'altro bambino ero piti giova-
ne, c’erano altre necessitd... Ho sentito la separazione da lui, ma un po’
meno. Invece lei, per me, ¢ difficile lasciarla anche solo per un’ora in compa-
gnia di suo nonno quando devo fare la spesa per la famiglia! Per me & diffi-
cile abbandonarla e la mia mente si fissa su di lei. Ora ci sto ancora pensan-
do se voglio veramente tornare al mio lavoro... Cid significherebbe stare fuo-
1i casa per 10 ore al giorno. Troppe ore senza vederla. Sto valutando la pos-
sibilita di cercare un lavoro che mi impegni 4 ore al mattino, in modo che io
possa stare il resto della giornata con lei. Non voglio ripetere I'esperienza
che abbiamo avuto col primo figlio, che trascorreva tutto il suo tempo con i
nonni. Lo hanno cresciuto loro e noi non ce I'abbiamo avuto abbastanza,
non ce lo siamo goduto.

La Dimensione Carico del lavoro domestico (10 codici, o = .63) sta
ad indicare la complessitd del carico di lavoro della famiglia necessa-
rio alla cura del bambino in termini di persone presenti, del loro ruo-
lo, dell’adempimento dei compiti e degli script quotidiani riguardanti
il bambino, inclusa la distribuzione del tempo. Questa dimensione
fornisce delle informazioni essenziali sulle variazioni culturali rispetto
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a due costrutti collegati, ossia l'attivitd di consolazione materna e la
prossimita. Il primo & costituito dalla struttura quotidiana delle attivi-
td responsive al bambino, che includono la distribuzione sociale di
tali attivitd, ad esempio tra madre, padre e fratelli. Il secondo si rife-
risce al grado di prossimita fisica, cosi come viene misurato dal tem-
po trascorso da madre e padre insieme al bambino, e alla loro flessi-
bilita.

La dimensione pili generale del carico di lavoro riguarda la capa-
citd dei genitori di gestire i diversi gradi di difficolta dei compiti che
fanno parte della cura del bambino e dell’organizzazione domestica.
La complessitd del carico di lavoro pud includere il vero e proprio
sforzo nello svolgere i vari compiti, il numero di tali compiti, la loro
gestione e organizzazione (il livello di complessita di tale aspetto or-
ganizzativo) e il grado di difficolta soggettiva del carico di lavoro per-
cepito dai genitori. Le informazioni concernenti il carico di lavoro
domestico si ricavano dall’intera intervista; riportiamo qui di seguito
due esempi che si riferiscono alla distribuzione sociale del carico di
lavoro.

I ... quindi, lei viene aiutata?

M. Si, da mia suocera e da mia madre. A volte sto a casa, quando non pos-
sono venire né mia madre, né la baby-sitter, resto a casa tranquilla.

I. E i lavori domestici? -

M. 1 lavori domestici... mi aiuta la baby-sitter, durante la settimana mio ma-
rito e io ce li spartiamo/dividiamo. Mio marito mi aiuta molto in tutto, persi-
no nello stirare. Questo & stato il suo lavoretto domestico di ieri sera, perché
sfortunatamente io devo stare dietro o al bambino, o a qualche cos’altro.
Quindi, lui dice: «Un giorno sto io col bambino, un altro giorno ci stai tu, e
tutti e due laviamo i piatti, cuciniamo, facciamo i lavoretti domestici di tutti i
giorni».

I C’¢ qualcuno che la aiuta?
M. Si, io abito con mio marito, Alberto (il bambino) e mia nonna, che sa-
rebbe la bisnonna di Alberto. Lei & molto attiva per la sua etd e cucina,

pulisce la casa. Io stiro, ma lei mi aiuta con Alberto e bada a lui quando
vado a fare la spesa. Altrimenti lo tiene mia madre. E un aiuto notevole.

La Dimensione Supporto (7 codici, & = .63) si riferisce alla rete for-
male e informale di supporto sociale della famiglia. Si concentra su
due aspetti del supporto ricevuto dalle madri: il primo & costituito
dalla quantita di aiuto pratico al quale provvedono parenti, conoscen-
ti e altre figure, inclusi i servizi sociosanitari. Il secondo & dato dalla

quantitad di supporto emotivo percepito dalla madre nella sua funzio-
ne parentale. '
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I Allora, lei ha un figlio pitt grande?

M. Si, ha 12 anni. E cresciuto, per cui ho visto le differenze tra il periodo in
cui & nato e adesso. Ora le cose sono molto cambiate... tanto noi ci dimenti-
chiamo... be’, ¢’& questa mia amica alla quale chiedo consigli, e lei mi dice:
«Io di solito facevo cosi». Presto anche molta attenzione alla pediatra del
mio bambino. Lei & stata anche la pediatra del piti grande e io mi trovavo
bene. Quindi, se ho dei problemi o dei dubbi chiedo 2 lei.

M. ..io ricevo molto supporto. Se ho bisogno di una parola di conforto,
vengo confortata. Non mi sento lasciata sola o abbandonata né dalla fami-
glia, né dagli amici, specialmente dalla mia famiglia, dal marito, dai nonni,
dai genitori.

La Dimensione Coesione Familiare (6 codici, oo = .31) € strettamente
collegata a quella precedente e si riferisce al senso di unita e dello
stare insieme della famiglia, inclusi i fratelli, e all’armonia e alla coe-
renza tra i genitori per quanto riguarda le problematiche legate al
bambino e alla famiglia.

I ..allora, chi & che prende le decisioni che riguardano Silvia?
M. No, io e mio marito le prendiamo sempre insieme. Io non decido mai da
sola. Se c’¢ qualcosa da decidere, lo facciamo insieme. E sempre stato cosi.

I La nascita del bambino ha cambiato il suo matrimonio?

M. Si L’ha migliorato!

I. Migliorato?

M. Si, uno legge sul giornale... queste sono le cose che uno legge, che la
moglie trascura il marito per dedicarsi ai figli. Per me & stato il contrario!
Mio marito mi ha trascurato per stare con suo figlio! {ride] Mio marito ave-
va 38 anni quando & nato Marco, aveva un’eti matura e inoltre il bambino
era identico a lui quando & nato. Identici come due gocce d’acqua! Mio ma-
rito & stato fulminato da questo bambino, infatti stiamo gid pensando di fare
il secondo... non abbiamo mai avuto il problema di sentirci trascurati uno
dall’altro, al contrario ci siamo sentiti molto pitt vicini.

La Dimensione Informazione (4 codici, 0. = .29) si riferisce alla quan-
tita di informazioni ricevute sulla cura del bambino e al numero di
attivita che la famiglia svolge per cercare queste informazioni. Inoltre
include la trasmissione culturale delle pratiche di consolazione del
bambino.

I Prima mi stava dicendo che lei ha ricevuto molte informazioni durante il

corso di preparazione al parto; aveva a disposizione delle altre fonti di infor-
mazione sulla cura del bambino?

M. Soprattutto riviste. Il corso di preparazione al parto & stato molto utile, e
dopo puoi gestirtelo da sola; leggere non & necessario. Io non ho avuto gros-
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si problemi... una mia amica mi ha dato un’enciclopedia sulla cura del bam-
bino ¢ quando ho dei dubbi, ci do un’occhiata.

La Dimensione Consolazione Materna (7 codici, @ = .59) si riferisce
al sentimenti percepiti dalla madre e al suo comportamento responsi-
vo manifestati nel momento in cui si trova di fronte al bambino in
situazione di dolore o di distress. In questa parte si codificano le in-
formazioni relative al senso di autoefficacia e alla percezione della
propria capacita di prevenire, capire, gestire e monitorare la situazio-
ne da parte della madre. La presente dimensione & stata inclusa in
questa versione dell’EFt a causa del nostro interesse di ricerca sulle
differenze culturali nella consolazione materna in circostanze di dolo-
re e di distress del bambino. Se un altro studio avesse un interesse
specifico diverso, tali problematiche comparirebbero nelle dimensioni
e verrebbero valutate. E probabile che alcune dimensioni appaiano in
tutte le interviste alle famiglie (es. il lavoro, il supporto), mentre altre
saranno specifiche dell’oggetto di studio.

Presentiamo qui un esempio nel quale una mamma descrive una
sequenza di azioni di conforto tipiche della cultura italiana. E un
esempio che illustra la narrazione della componente enactive della
cultura,

I E lei cosa fa quando il suo bambino si sveglia piangendo?

M. Lo accarezzo, accarezzo la sua testolina per calmarlo, ma forse lui dorme
€ non mi puo sentire,

I Non sono sicura di aver capito... Il suo bambino piange solo quando ha
fame o ha bisogno di cambiare il pannolino?

M. Piange anche quando si & fatto male, per esempio & successo che si &
schiacciato le dita ed ha pianto moltissimo.

I E lei cosa fa?

M. Lo prendo in braccio e cerco di calmatlo.

I Tenendolo in braccio?

M. Si, ma smette di piangere quasi subito.

I Fa qualcos’altro a parte tenerlo in braccio?

M. Lo cullo e gli dico che non & successo niente di grave,

Qui di seguito abbiamo un esempio in cui delle tecniche di distrazio-
ne sono inserite all'interno della normale routine. La madre sta par-
lando dell’unico episodio di colite manifestato da sua figlia.

I E che cosa ha fatto?

M. L’ho tenuta in braccio a faccia in g, le ho fatto un massaggio, I'ho te-
nuta in braccio tranquillamente e ho cantato per lei, le ho dato un po’ d’ac-
qua. Non le ho mai dato le gocce perché & successo solo una volta,
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I E quando piange, di solito lei cosa fa?

M. La prendo in braccio, la porto in gito petché vuole esplorare tutto.
Quindi le faccio vedere varie cose che di solito non vede durante il giorno.
La porto qui o di sotto. Abbiamo anche un cane che lej adora, appena lo
vede sorride. La porto in giardino e le mostro i fiori. In poche parole, se fa i
capricci basta distrarla brevemente e lei sta di nuovo bene. Non fa sempre i
capricci. Ci sono delle brutte giornate, come le abbiamo noj. Se noi abbiamo
delle brutte giornate, penso che le abbiano anche ; bambini.

Gli esempi che seguono illustrano tre tematiche che si riscontrano
spesso nelle interviste e che, apparentemente, fanno parte del sistema
di significati italiano sulla funzione materna e su] soothing. La prima
¢ costituita dalla sicurezza che la madre dimostra nel capire il suo
bambino. La madre dell’'esempio sopra citato esprime questo concet-
to in parole, ma la maggior parte delle mamme non menzionano
neanche I'argomento; spiegano che fanno questo e quest’altro quando
il bambino piange, mostrando ad un livello implicito di possedere fi-
ducia in se stesse per quanto riguarda la comprensione del comporta-
mento del loro bambino e la percezione di autoefficacia. Quest’empa-
tia e la teoria culturalmente condivisa relativa a cid che pensa o sente
il bambino costituiscono un tratto caratteristico delle nostre madri
italiane. Una questione empirica importante e interessante & quella di
vedere se le madri appartenenti ad altre comunita culturali siano cosi
sicure di sé nel sapere che cosa non va nel loro bambino e che cosa ¢
necessario fare. Alcune culture non elaborano i contenuti della mente
del bambino, ma si focalizzano pitt che altro sui sintomi e sui com-
portamenti osservabili; credono che i pensieri dei bambini non possa-
no essere conosciuti o che i bambini non abbiano una mente ricca dj
pensieri e motivazioni alla pari di quella degli adulti. Altre mamme
invece potrebbero essere molto piu insicure, esitanti e con poca fidu-
cia in se stesse e nelle loro intuizioni.

M. Con il pediatra va tutto bene. Ora che ho questo bambino da 6 mesi, mi
rendo conto che ci sono mille, duemila, tremila domande da fare e tu vorre-
sti che il pediatra fosse sempre a casa tua per prendersi cura di te.. Ma io
me la sono cavata bene... Devo essere sincera: il famoso istinto materno vie-
ne fuori quando hai un figlio!

L'esempio che segue evidenzia altre due tematiche che si possono ri-
trovare nelle descrizioni fatte dalle madri italiane relative al loro com-
portamento di routine in risposta al pianto del bambino. La prima &
il conflitto tra il bisogno di vicinanza fisica e la paura di viziare il
bambino. L’esempio dimostra con chiarezza come il comportamento
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che in realta viene scelto molto spesso ¢ quello della prossimita. La
seconda tematica riguarda il fatto che, per un bambino italiano, Ias-
senza di “vivacitd” rappresenta il segno pit evidente e preoccupante
di malattia. Anche in questo caso, I'EF riesce a cogliere i presupposti
culturali sui bambini italiani, presupposti che chiaramente variano a
seconda della comunita culturale. Per alcune culture & desiderabile
che il bambino stia calmo, tranquillo, silenzioso e “fuso” alla schiena
della persona che lo porta. Troppo attivismo viene considerato pre-
occupante € puo essere interpretato come segno di malattia o di ca-
pricci. Tali variazioni, esistenti nelle comunita di immigrati e in altre
culture che sono presenti in Italia, possono essere rilevate con I'ErL.

M. E molto raro che Kevin pianga. Non capita spesso.

I Lei & capace di prevedere quando Kevin diventa capticcioso o irritabile?
M. Riesci a capirlo al mattino, dal momento in cui si sveglia. Se si sveglia
sorridendo e gioca nel suo letto, sard una buona giornata; se si sveglia pian-
gendo, avrd una brutta giornata.

I Lei che cosa fa nelle brutte giornate?

M. Oh, niente... mi dedico solamente di piit a lui. Lo tengo in braccio piu a
lungo... perché non sono abituata a tenerli in braccio [entrambi i figlil... mi
dispiace non coccolarli tanto, ma ho paura di viziarli.

I Cosa fa quando Kevin & ammalato?

M. [capisce male la domanda] Be’, & gil1, non & cosi vivace come al solito, &
tranquillo.

I E lei fa altre cose per calmarlo, oltre a tenetlo in braccio?

M. §i, gli do un giocattolo e il ciuccio. Il ciuccio & una grande invenzione, e
dopo quello si calma subito... basta che io lo prenda in braccio, che lui si

calma subito.

La Dimensione Reattivitd Infantile (8 codici, o = .63) si riferisce alla
percezione materna della quantita di reattivita manifestata dal bambi-
no se confrontato con uno stimolo doloroso o comunque spiacevole.
Alle madri viene chiesto di descrivere I'eccitabilita, l'intensita della ri-
sposta e la quantita di soothing richiesta dal bambino perché si calmi.
Qui vengono codificate le informazioni relative ai significati culturali
attribuiti al pianto del bambino e alla reattivita emotiva.

Anche questa dimensione ¢ legata al nostro interesse per il dolore
e il distress nell'infanzia e per le risposte materne a tali stati. E possi-
bile che esista una variazione culturale molto ampia nel significato
conferito al comportamento emotivo del bambino (Shaffer, 1996). Ad
esempio, le madri americane e italiane attribuiscono un’importanza
diversa alle disposizioni temperamentali dei bambini (Axia, in corso
di stampa). I genitori americani sono soprattutto preoccupati per |'in-
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tensita e emozionalita negativa, mentre per quelli italiani sembra che
tali aspetti temperamentali non costituiscano una fonte di ansia (Axia,
1998a, Axia et al., 1998). La descrizione qui di seguito ¢ un bell’e-
sempio che illustra le tematiche frequentemente riscontrabili nelle de-
scrizioni che le mamme italiane fanno dei loro bambini (Axia,
1998b). E da notare che questo & un bambino fortemente reattivo.

\

M. E un bambino vivace. E allegro e pieno di vita. Credo che non voglia
dormire perché vuole stare sveglio e vivere finché pud. E, poi, & buono e
non posso lamentarmi. Lui ¢ fatto cosi: & il mio amore..

Per concludere, a tutti noi & ben noto il progetto di organizzare la
nostra vita familiare in un modo che si concili con le nostre risorse,
che abbia un significato, che sia culturalmente appropriato e valoriz-
zato e che compensi gli inevitabili conflitti che avvengono allinterno
della famiglia. L'EFr cerca di comprendere sistematicamente questo
progetto dal punto di vista dei genitori. Esso si differenzia dagli altri
tipi di studi sull'adattamento familiare che utilizzano la valutazione
dello stress e delle capacita di coping nelle famiglie, poiché I'Ert rico-
nosce che la vita familiare rappresenta molto di pii di una gestione
delle crisi (Gallimore, Bernheimer, Weisner, 1999).

Le nostre credenze e pratiche culturali emergono e si rendono vi-
sibili all'interno delle nostre routine quotidiane. L’Er1 pud cogliere in
maniera sistematica questa routine quotidiana e adattarla per studiare
problematiche specifiche dell'infanzia e della vita familiare (in questo
caso si tratta del distress e della consolazione del bambino nelle fami-
glie italiane). L’Er1 si pone in un’ottica di complementarita rispetto
ad altri tipi di valutazione che potrebbero risultare utili, senza avere
la pretesa di sostituirli. Questa tecnica di intervista armonizza buoni
metodi clinici e conversazionali con una valutazione quantitativa si-
stematica ed & anche in grado di assicurare che la rilevazione di im-
portanti variazioni nelle routine e nelle preoccupazioni quotidiane,
che caratterizzano un’Italia sempre pitt culturalmente diversificata, sia
rappresentata dalla ricerca e dalla pratica clinica con i bambini e le
famiglie.
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I3

Adult Attachment Interview.
Uno strumento di valutazione
dell’attaccamento in adolescenza
e nell’eta adulta”

3.1
Introduzione

Da alcuni anni, lo studio dell’attaccamento si & spostato dall’osserva-
zione del comportamento infantile agli aspetti rappresentazionali, os-
sia ai modi attraverso i quali i comportamenti diadici, sperimentati
dal bambino nel corso dell’infanzia con I'adulto che si prende cura di
lui, divengono modelli interni di organizzazione del sé e delle modali-
ta relazionali dell'individuo (Bowlby, [1969], 1982, 1973, 1980) (cfr.
cAp. 8 di questo volume).

Questa nuova prospettiva teorica comporta I'ideazione e lo svilup-
po di metodi utili alla valutazione dei modelli operativi. In tal senso,
I'Adult Attachment Interview (aa1) di George, Kaplan, Main (1985)
si fonda su un tentativo di operazionalizzazione del costrutto di Mo-
dello operativo di grande valore innovativo.

Lo strumento ¢, di fatto, uno dei metodi maggiormente utilizzati
e piu interessanti per lo studio dell’attaccamento nell’adulto; esso fa
riferimento ad una valutazione dell’organizzazione mentale attuale del-
lindividuo rispetto alla storia relazionale passata con le proprie figure
di attaccamento, attraverso la forma linguistica che questa assume
nella narrazione (Main, Goldwyn, 1994).

Un approccio di questo tipo sposta l'attenzione dalla descrizione
“oggettiva” delle esperienze alla loro rappresentazione mentale attua-
le, e dal contenuto dei ricordi autobiografici alla forma secondo cui
tali resoconti vengono riportati.

1l funzionamento dell’aa1 si basa, quindi, su tre concetti fonda-
mentali, '

* Questo capitolo & stato scritto da Vincenzo Calvo e Alessandra Simonelli, del

Dipartimento di Psicologia dello Sviluppo e della Socializzazione, Universita di Pa-
dova.
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